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KUNDEN UND PARTNER

OUEST AGRI , PI'LOTSTANDORT F; R 1 80E
.I OUEST AGRI, JOHN DEERE Handler in den Departements Loifdlantique, i ,

Vendée und Charentes (Frankreich) , stellt seinen Standort fir die | o

Pilotanwendung der neuen L°sung i80E zur Ver&
Die Unternehmensgruppe ist seit 2003 mit DMS a
DMS erneuert.
Die Ouest AgriGruppe besteht aus 140 Mitarbeitern - darunter sind 88 Techniker, 22 i
Lageristen und 16 Verk2ufer, das hei Ct , 75 xéliérbL%dE/iYS(BA'),aP?erﬁcke
Umsatz von 42 bis 47 Millionen Q. GUI VARCBH (1 RI UM)
Valerie Bouancheau DAF- Personalleiterin der Gruppe, berichtet: LEAU (OA), Valérie BOUANCHEAU
"In den Wochen vor der Einf¢ghrung habe Sg:g%gg%ﬁ%i%&;%ﬁmdgd
Agri an alle Standorte begeben, um samtliche Nutzer zu schulen. Dieses Start von i8O0E
Schulungen liefen auf Testbasis als Kopie der Produktionsdatenbank.
“}Da i VAE wund i80E gleichzeitig mit oot heonDos onbgy
“"konnten wir i80E nach und nach mit € p
starten. Die Nutzer wurden von IRIUM dabei intensiv betreut und beraten.
Das System musste nicht unterbrochen werden und eine Wiederkodierung der Nutzergemeinschaften
Datenbank war nicht nétig: die Migration war technisch véllig transparent.
Die IRIUM Teams haben eine sehr hohe Reaktionsfahigkeit bewiesen, die Anfragen der
Anwender wurden an einem halben Tag, oft sogar im Laufe einer Stunde bearbeitet. 17. November 2011
Sowe_i_t ich mich erinnere, wurden die meisten Stérungen innerhalb von zwei Wochen CLAAS Handler-Club in den CLAAS
beseitigt. . ) ) . . Académies, Chartres (FR)
Dank der asthetischen Anzeigen und benutzerfreundlichen Funktionen der neuen
Grafik-Schni ttstelle 180 E konnten sich die 59 November2011 n
Produkt gewdhnen. MANITOU Handler-Club, bei ABM,
Wir haben auch feststellen kénnen, dass Mitarbeiter, die erst seit kurzem im Blois (FR)
Unternehmen sind, sehr schnell mit der neuen Software umgehen konnten."
"Was wir vor allem an | RI'UM sch?&tzen, I S 14. Dezember 2011 i
legen, um die Produkte weiter zu entwickeln, und dabei standig auf die Bedurfnisse JOHN DEERE HandlerClub, bei
der H2ndler eingehen. o JOHN DEERE, Ormes (FR)
Neben Ouest Agri haben sich bereits 9 w 'n
entschieden. :
DB INDUSTRIE Technische Ausriistung (FR) , DUFFAU Pressluft und Vakuum (FR),
ENTREPOSTG CASE NEW HOLLAND Vertriebshandler (PT), FAURE ET FH.$IAC HIESSET ¢ Ny EesE
CORMICK Handler (FR), GUENON et JACQUES LEBAUDYHN DEERE Handler (FR),
MIOLI- DAF Handler (BE), PIC- LIEBHERR Handler (FR) und SVPROJOHN DEERE 13- - 19. November 2011
Handler (FR). AGRITECHNICA
Besuchen Sie uns auf der
HMEC- HITACHI MIDDLE EAST CENTER internationalen Landmaschinen -
Ausstellung AGRITECHNICA, Stand
.I Abu Dhabi, Riad, Alexandria, Nairobi, Bagdad, Khartum, 17 Gos .

Teheran Addis Abeba, Istanbul,...um nur einige Stadte zu Messegelande Hannover (DE)
nennen, n denen neue Nutzer i 100E und i WebE Parts einsetz
Tatséchlich werden nahezu 60% aller Teilebestellungen des HITACHI MIDDLE EAST 14. - 18. Februar 2012
CENTER Vetriebshandlers mit Sitz in Dubai direkt online durch seine Handler iiber FIMA- Feria de Zaragoza (ES)
das ECommerce-Tool IRIUM erfasst. Dieser Prozentsatz diirfte auf 80% steigen, Wir laden Sie ein zu unserem
sobald die Anlaufzeit vorbei ist. Stand E34 in Halle 4 auf der

Internationalen Messe flr

Alle Bestellungen werden in USD ausgefuhrt, obwohl die Wahrung der .
Landmaschinen

Unternehmensverwaltung der Yen ist. IS -Server, Anwendungssoftware und
Datenbanken werden in Japan gehostet.
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LOSUNGEN und PRODUKTE
NEUKUNDEN

Die neue Version v5.50 - ein unerlassliches

Werkzeug Spanien
Die neue Version von iMS ist auf Anfrage der Nutzer um einige AGRAVIECANICASORIANA AGCO
neue Funktionen bereichert worden. Einige Beispiele: Handler , Almazan
e Automatische E-Mail-Versendung: Kopie der Kundenrechnung,  JOSEESTEVEZFERREIRASJOHNDEERE
Handelsinformationen zu Sonderaktionen und Lagereingangen von  Handler, Rios
Gebrauchtmaterial,... QUILESMAQUINARIAAGRICOLA, JOHN
o Mehrere Barcodes fiir die gleiche Referenz: Ihr Code, der Code des Herstellers, JOHNDEEREH 2 n d | Guadalajara
der Code der Einkaufszentrale RUFFING AGCO Handler

« Vereinfachtes Offnen von OR, direkt aus der
Einkaufsbestellung oder der Materialbestellung
des Kunden.

SAPESA AGCO Handler Valladolid

Sie geht einher mit vier neuen optionalen Modulen: Frankreich

¢ Versenden von SMSNachrichten / MMS
Geotargeting

o Workshop-Pauschalen

o Auf- und Abbau von Material

AGROTECH LESUEUR JOHN DEERE
Handler

DaAvID AUTOSERVICE JOHN DEERE
Handler, Manche

GRABEBIDAU, CLAASHaNdIer,
Pyrénées Atlantiques
LocsAMAT KoMATSWUHaNdIer,
Sudkorsika

MJ MoTOCULTURE Handler, Haute
Garonne

o Self-Service mit Touch-Screen

Online -Schulungen: ein unwiderstehliches Angebot

Im Juli und September fanden Schulungsveranstaltungen zur neuen .
Version 5.50 von I MS (i10 E, i 30g TousoulLic CNHHandler, Cotes
d6Ar mor

Eine L6sung fir kurze Schulungen (1 bis 2 Stunden), die von den
Teilnehmern einstimmig begruf3t wurde:

Portugal

MAGRIL MAQUINASAGRICOLAS JOHN
DEEREH2 nd | er

Keine Reisekosten, keine Organisationsprobleme, sehr einfache technische
Durchfihrung, geringe Teilnehmerzahl, reduzierte Kosten,...all dies mit einem
exzellenten padagogischen Ergebnis.

Diese kurzen Schulungen werden bald wieder angeboten fiir: neue Versionen, neue
Module, Einfiihrung in die Grundfunktionen.

Neues auf der IRIUM-Website

Unsere Website ist rundum aktualisiert worden. lhr Inhalt ist WILLKOMMEN
nun in vier Sprachen verfligbar (Deutsch, Englisch,

Franzdsisch, Spanisch) und um zahlreiche neue Seiten Cécile LEROUX Technische
erweitert worden.  www.irium -group.com Redakteurin - IRIUM Group

ZOOM AUE... Mathieu MAURICE iMS Ausbilder
Alain JUDE - Manager iMS
Alain Jude ist fur die iMS Teams verantwortlich, das heif3t, fiinfzehn Jérome MOREL, Vertrieb
Personen, die hauptséchlich in Bordeaux arbeiten. IRIUM Deutschland
Di Einheit t fur die Entwickl , Bereitstell terstit
iese |r? eit sorg ur.dle ntwicklung, Bereitste ung und Urlers Utzung 'J,\&alfg\;\%uc RIE Sgstemwd .
der i MS Rei he, zu der die L°sungen i ke E &~ IRVUNPErahcd O
Alain ist seit 23 Jahren in der Unternehmensgruppe tatig und war

nacheinander fur die Produktentwicklung von Silmagri, Sirius, Ulys und Anthony SUDRE, i80-iCRM
IMS verantwortlich. Consultant , IRIUM France
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Singapur

MANITOUASIA MaNIToUFiliale
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